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Customer
Experience
Management (CXM)

LKL

Elevando con tecnologia
la experiencia de
los clientes a otro nivel.

Caracteristicas
principales:

@3\ Integracién completa

Conexidén con sistemas de Tl y aplicaciones
existentes para optimizar el uso de datos.

=3 Customer journey
—TY mapping
Visualizacion de todos los puntos

de contacto del cliente para decisiones
informadas en tiempo real.

Beneficios operativos:
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Objetivo del CXM:

¥ Crear experiencias personalizadas

y omnicanal para mejorar la satisfaccion
y fidelizacion del cliente.

Generar comunicaciones relevantes
que se adapten a cada cliente a través
de multiples canales digitales

y tradicionales.

Diseno centralizado

Creacion y gestion de comunicaciones
desde una unica plataforma intuitiva
con editor web.

Compatibilidad movil

Extension de capacidades hacia aplicaciones
moviles y portales web para experiencias
interactivas y receptivas.

Y Gestion y trazabilidad centralizadas ¥ Generacion de contenido personalizado

de canales y campanas.

para impactar positivamente en
cada interaccion.

¥ Cumplimiento normativo ¥ Reduccion de costos y mejora

y regulatorio garantizado.

en eficiencia operativa.



Funcionalidades adicionales:

) ==
Gestion de formularios Archivo y recuperacion
electroénicos de datos
Creacion de formularios HTML Almacenamiento centralizado
bidireccionales con integracion y optimizado con opciones
de firmas electronicas. avanzadas de busqueda y analisis.

Beneficios de implementar CXM:

¥ Personalizacion profunda ¥ Mejora en satisfaccion ¥ Seguridad en el manejo
de las interacciones. y lealtad del cliente. de datos y cumplimiento
regulatorio.
d» Omnicanalidad con » Modularidad, flexibilidad
consistencia entre canales. y escalabilidad para
adaptarse a necesidades
futuras.

Herramientas de Gestion:

» Reportes en tiempo real
y tablero dinamico para el analisis
del comportamiento del cliente.

 Priorizacion de comunicaciones
segun impacto en la experiencia.
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